Как вести себя при возникновении конфликта?
1. В момент конфликтного столкновения ситуацию можно сгладить, а можно и обострить. Если ты хочешь ее сгладить, избегай «ТЫ-высказываний», пользуйся «Я-высказываниями». Не говори: «ТЫ обманываешь!» Говори: «Я чувствую себя обманутым». Не говори: «ТЫ подвел, не принес мою вещь!» Скажи иначе: «Я в крайне затруднительном положении без этой вещи».
2. Остроту момента не всегда надо сглаживать. В каждом реальном случае тебе виднее, как поступить. Ты считаешь, что для пользы дела конфликт нужно форсировать? Переходи на «ТЫ-высказывания»: «ТЫ обманул...», «ТЫ подвел...».
3. Избегай переходов на личности и обобщающих обвинений со словами «всегда», «вечно». При необходимости можно сказать: «Ты подвел меня». Но нельзя говорить: «Ты вечно всех подводишь, на тебя никогда нельзя положиться!». Можно: «Ты обманул меня... ты не сказал мне правду...». Нельзя: «Ты лжец, врун, обманщик».
Почему нельзя так говорить? Потому что конкретный конфликт тут же будет забыт. Начнется жестокая и бессмысленная перепалка. Оппонент будет защищать себя и вспоминать все случаи с самого первого класса, когда он говорил правду, а ты был неправ. Отношения вконец испортятся, и ты ничего не добьешься.

4. Не забывай также о старых, проверенных способах, помогающих успокоиться. Если чувствуешь, что вот-вот сорвешься, наговоришь глупостей, оскорбишь оппонента и сильно повредишь самому себе – закрой глаза, сделай три глубоких вдоха, сосчитай до десяти. Не сжимай кулаки, наоборот, расслабь кисти рук и встряхни ими. Когда острый момент пройдет, сможешь спокойно обдумать ситуацию.
5. Если конфликты для тебя неприемлемы, если ты чувствуешь потребность примирять противоборствующие стороны и сглаживать инциденты, не скрывай эту потребность. Роль миротворца – самая благородная роль. Если можешь помочь – не бойся, не стесняйся и не раздумывай. Помоги. В следующий раз помогут тебе.
